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La soluciéon mas rapida y confiable para factura electrénica

DESCARGAR CFDI

CAMBIAR EL PROGRAMA DE UNA COMPUTADORA A OTRA

El presente documento tiene como finalidad describir a detalle como realizar la activacién del
programa Descargar CFDI en otra computadora.
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Cambio cuando se tiene acceso a la computadora actual

Si aun se tiene acceso a la computadora donde se encuentra originalmente instalado el programa
deberds de realizar los siguientes pasos:

Computadora actual

En la computadora actual, donde se encuentra instalado y activo el programa, debera de liberarse
la activacién de este, mediante la ejecucion de la opcién “Desactivar licencia” que se ubica en la
pestafia “Ayuda”.
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Recursos Licenda Ayuda

Realizando esta accidn, quedara liberada la referencia de la licencia que se encontraba activa en
esta computadora.

Nueva Computadora

Una vez desactivada la licencia de la computadora actual, en la nueva computadora podras activar
el programa mediante la ejecucién de la opcidn “Cargar licencia” que se ubica en la pestaiia
“Ayuda”.
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Con la realizacion de la carga de la licencia del paso anterior, el programa se habra activado
correctamente, por lo que podra continuar haciendo uso del programa.

Adicional, podras ver el video que explica como activar el programa dando clic aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=o9XYOmOxMQQ

Cambio cuando no se tiene acceso a la computadora original

Si ya no se tiene acceso a la computadora original donde fue instalado el programa, ya sea por
algun de los siguientes motivos:

e Borraste o desinstalaste el programa.
e Se dafio la computadora donde se encontraba instalado el programa.
e Eldisco duro de la computadora fue formateado.

Se deberd de realizar lo siguiente:

Validacion de identidad

Lo que procede es que solicites soporte técnico por medio del chat que se encuentra en la pagina
de Facturando www.facturando.mx para apoyarte en desactivar la licencia, donde deberas:

1. Proporcionar el folio fiscal (UUID) de la factura que soporta la contratacion del programa.

2. Sino se cuenta con el folio fiscal (UUID), se enviara un codigo de verificacidn al correo del
contacto registrado, cddigo que debera de ser confirmado en la sesién del chat.

3. Una vez verificada la identidad, se procedera a la liberacidn de la licencia.

4. En seguida, podras cargar la licencia en la nueva computadora.

La realizacion de lo anterior es con el fin de tener certeza mediante la confirmacion de la identidad
de la empresa/persona que contrato, evitando con ello la entrega de la licencia a un desconocido.

Condiciones

Es importante tener en cuenta las siguientes condiciones acerca del cambio y/o activacion del
programa Descargar CFDI.

Cambios permitidos
Recuerda que, por politicas de la compafiia, solo se tienen disponibles 3 cambios de computadora,

por lo que te pedimos considerar dicha situacion.

Para el caso de requerir de cambios adicionales a los permitidos, se pueden solicitar con un costo
de $300 pesos mas IVA c/u por cargos administrativos, por cada cambio.

Soporte técnico

La solicitud del soporte técnico es por medio del chat que se encuentra en la pagina de Facturando
www.facturando.mx.
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Horario de atencion

Es importante que tengas en cuenta que nuestro horario de atencién es de lunes a viernes de 9 am
a2 pmyde 3 pm a6 pm horario de la Ciudad de México, exceptuando dias festivos o no
laborables por Facturando.

Atentamente,

Soporte Técnico
soporte@facturando.mx
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