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DESCARGAR CFDI

CAMBIAR EL PROGRAMA DE UNA COMPUTADORA A OTRA

El presente documento tiene como finalidad describir a detalle como realizar la activacion del
programa Descargar CFDI en otra computadora.

Contenido de este documento

Cambio cuando se tiene acceso a la computadora actual.......cccceeeeeciiiiiiiiee e 2
(00T 00TV} £=To [o] - - [t U - | USSR 2
Ny W @eT 110 oW = Yo [o] - PSPPSR 2

Cambio cuando no se tiene acceso a la computadora original .........ccceeeeeeeiiiieeii e, 3
Validacion de identidad .........ooovieiiieiiee ettt st sare e sare s 3

(T =] Lo Lol [T a1 oY 0 0 =Tl o ) o JPS U 4
(000] ) iT={V T Yol o] g We [ Mo doT={ =1 1 1 - JP RS 4
AFCRIVOS XIMIL...ee ettt ettt ettt et s e st e s bt e e bt e eabe e e bee e sabeesabeesabeesabeesneeennneesnnens 4

(6o g e [ToiToT oI P PR RR PP 5
(0T g 0T oY [o 1 o1 3 0T T [ T3S 5
NYo] o Jo] g =T d<Tol Y (o1 HO ORI 5
HOPArio de @tENCION .....ceiiiiiie et ettt e s be e e bt e e s bt e e s ate e sabeesabeeebeeennes 5

www.facturando.com.mx | contacto@facturando.com.mx




Cambio cuando se tiene acceso a la computadora actual

Si aun se tiene acceso a la computadora donde se encuentra originalmente instalado el programa
deberas de realizar los siguientes pasos:

Computadora actual

En la computadora actual, donde se encuentra instalado y activo el programa, deberd de liberarse
la activacién de este, mediante la ejecucion de la opcidn “Desactivar licencia” que se ubica en la
pestafia “Ayuda”.
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Recursos

Realizando esta accion, quedara liberada la referencia de la licencia que se encontraba activa en
esta computadora.

Nueva Computadora

Una vez desactivada la licencia de la computadora actual, en la nueva computadora podras activar
el programa mediante la ejecucidén de la opcion “Cargar licencia” que se ubica en la pestana
“Ayuda”.

Descargar CFDI — O

202201180 W @ @ -

W W e w

Conexiéna || Cargarla |Mostrar Desactivar | Guiade MNovedades Ayuda Acerca
Internet licendia datos licendia inidio e ...

ﬁ@@

Presentaddn Videos Informacidn

Con la realizacion de la carga de la licencia del paso anterior, el programa se habra activado
correctamente, por lo que podra continuar haciendo uso del programa.

Adicional, podras ver el video que explica como activar el programa dando clic aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=o9XYOmOxMQQ

Cambio cuando no se tiene acceso a la computadora original

Si ya no se tiene acceso a la computadora original donde fue instalado el programa, ya sea por algun
de los siguientes motivos:

e Borraste o desinstalaste el programa.
e Se dafo la computadora donde se encontraba instalado el programa.
e Eldisco duro de la computadora fue formateado.

Se debera de realizar lo siguiente:

Validacion de identidad

Lo que procede es que solicites soporte técnico por medio del chat que se encuentra en la pagina
de Facturando www.facturando.mx para apoyarte en desactivar la licencia, donde deberas:

1. Proporcionar el folio fiscal (UUID) de la factura que soporta la contratacién del programa.

2. Sino se cuenta con el folio fiscal (UUID), se enviarad un cddigo de verificacion al correo del
contacto registrado, cddigo que debera de ser confirmado en la sesién del chat.

3. Una vez verificada la identidad, se procederd a la liberacién de la licencia.

4. En seguida, podras cargar la licencia en la nueva computadora.

La realizacion de lo anterior es con el fin de tener certeza mediante la confirmacion de la identidad
de la empresa/persona que contrato, evitando con ello |la entrega de la licencia a un desconocido.
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http://www.facturando.mx/

Respaldo de informacién

A continuacién, se describe la forma de llevar a cabo el respaldo de informacién, tanto de la
configuracién del programa como de los archivos XMLs descargados.

Configuracion del programa

Para el caso del respaldo de la configuracion del programa, se deberd de ir a la siguiente carpeta:
C:\Users\Public\Documents\Facturando\Descargar CFDI

Ya ubicado en la carpeta, se debera de compactar en un archivo ZIP todos los archivos incluyendo
subcarpetas.

Una vez que se tenga instalado el programa en la nueva Pc, se debera de restaurar la configuracion
respaldada en la misma carpeta.

Con el proceso anterior, habras llevado la misma configuracidon que tenias en la Pc anterior ahora
en la nueva Pc.

Archivos XML

Se podra realizar el respaldo de los archivos XML descargados llevando a cabo la compactacion de
estos a un archivo ZIP y llevarlo a una USB, los cuales se encuentra dentro de la siguiente carpeta o
directorio:

C:\Xml

Una vez realizado el respaldo, éste podra recuperarse descompactando su contenido en la misma
carpeta en la nueva Pc donde se encuentra instalado el programa.

La carpeta o directorio indicados son los usados por defecto por el programa Descargar CFDI, si estos
fueron cambiados lo deberas de tomar en cuenta.
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Condiciones

Es importante tener en cuenta las siguientes condiciones acerca del cambio y/o activacién del
programa Descargar CFDI.

Cambios permitidos
Recuerda que, por politicas de la compaiiia, solo se tienen disponibles 3 cambios de computadora,

por lo que te pedimos considerar dicha situacién.

Para el caso de requerir de cambios adicionales a los permitidos, se pueden solicitar con un costo
de $300 pesos mas IVA c/u por cargos administrativos, por cada cambio.

Soporte técnico

La solicitud del soporte técnico es por medio del chat que se encuentra en la pagina de Facturando
www.facturando.mx.

Horario de atencion

Es importante que tengas en cuenta que nuestro horario de atencion es de lunes a viernes de 9 am
a2pmyde3pma6pm horario de la Ciudad de México, exceptuando dias festivos o no laborables
por Facturando.

Atentamente,

Soporte Técnico
soporte@facturando.mx
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