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SOPORTE TECNICO POR MEDIO DEL CHAT DE FACTURANDO

PASOS A SEGUIR

SOPORTE FACTURANDO

El soporte que se ofrece a los clientes que hayan contratado alguna de nuestras soluciones se
ofrece por medio del chat que aparece en nuestro sitio web, el cual tiene un horario de servicio
de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas de la Ciudad de México, excepto
dias festivos.

A continuacion, se describen los pasos a seguir para obtener soporte técnico por medio del chat
de Facturando, dependiendo del navegador que se use:

Navegador usado
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Internet Explorer

Después de ejecutar tu navegador Internet Explorer deberds de ir al sitio de Facturando
capturando la direcciéon www.facturando.mx para que se muestre la siguiente pantalla:
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Valida las facturas que recibas corroborando la autenticidad y
deducibilidad de las mismas, nuestra solucién cuenta con mas
de 25 tipos de validaciones, lo cual garantiza que tu o
comprobante es 100% valido.
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En la parte inferior derecha se muestra el chat de soporte técnico con la pregunta ¢Tienes dudas?
Escribenos, por lo que, para ingresar al mismo, lo primero que debes de hacer es escribir un
mensaje y dar clic al botdén de la flecha que apunta a la derecha.

zendesk chat

éTienes dudas?
Escribenos

Buenos dias| x
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Como respuesta al mensaje enviado, se te pedird que captures un nombre y una cuenta de
correo, estos deberan de ser reales, para después dar clic al botdon “Iniciar chat”.

Detalles de contacto *

Nombre, correp electronico

Mensaje *

Buenos dias

zendesk

En seguida, obtendras el mensaje de Bienvenida del agente que te atendera.

Soporte

1& Agente P

Eduardo

Buenos dias :

Agente

" Buenos dias.
", éComo puedo ayudarte?

zendesk
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Después, deberds de identificarte capturando el RFC, el Nombre o Razén Social y programa que
usas, recuerda que Facturando es la empresa y no el programa.

Soporte
tl Agente IR

Eduardo

Buenos dias !

Agente

r Buenos dias.
!L éComo puedo ayudarte?

Favor de proporcionar tu
. RFC v Nombre o Razon
L Social y programa que usas? (V]

Hola, Eduardo zendesk

Una vez identificado, a partir de este momento, podras realizar todas las consultas para aclarar tus
dudas en cuanto a la ejecucidon o mensaje obtenido del programa contratado.

Soporte
tl Agente P—

Eduardo

Buenos dias l

Agente
Ji |:3'I:I§n05 dias.

SN T (I

Sonido LD
Acerca de

IEm.riar un archivo I v’

Enviar transcripcion por correo
electrénico

Finalizar este chat

a, Eduardo zendesk
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Si es requerido, durante el soporte podras hacer el envio de archivos por medio de la opcidn
“Enviar un archivo”.

Soporte A
tl Agente -
~
Eduardo
Buenos dias 1
Agente
i | Buenosdias,
Sonido LD
Acerca de
Enviar un archivo /
Enviar transcripcién por correo
electrénico
Finalizar este chat
Opciones « Hola, Eduardo zendesk

Por ultimo, podras finalizar el chat dando clic a “Finalizar este chat” que se ubica en el menu de
Opciones.
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Firefox

Después de ejecutar tu navegador Firefox deberds de ir al sitio de Facturando capturando la
direccion www.facturando.mx para que se muestre la siguiente pantalla:

W Factura electrénica : Software | X (E=5 e ==
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‘K {ncturando “Soluciones para generar y validar la factura electrénica.”

52 (55) 5389-7655 y 52 (55) 6001-6369
Inicio Empresas Desarrolladores Herramientas Foro Blog Contacto | éQuiénes somos?

—
bEIectronic Document Download
.

Con EDD podrés integrar a tus desarrollos la descarga de los
archivos XML de los comprobantes emitidos y recibidos,
directamente de los servidores del SAT, ordenando y o
controlando la descarga de los mismos como mas te
convenga

Mas Informacion_

@ soluciones para desarrolladores

s integrar la factura Ty
menzar a disfrutar de :
-
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Facturador CFDI Conector Soriana Wab service validar XML e Renombrar XML
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Noticias Clientes Siguenos -
Escribenos
Tweets por @racturandon ( - o Foro Facturando

(.L..\) Facturando & Blog Facturando
< furan

-

En la parte inferior derecha se muestra el chat de Facturando con la pregunta ¢Tienes dudas?
Escribenos, por lo que, para ingresar al mismo, lo primero que debes de hacer es escribir un
mensaje y dar clic al botdén de la flecha que apunta a la derecha.

zendesk chat

éTienes dudas?
Escribenos

Buenos dias| x P
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Como respuesta al mensaje enviado, se te pedird que captures un nombre y una cuenta de

correo, estos deberan de ser reales, para después dar clic al botdon “Iniciar chat”.

Detalles de contacto *

Nombre, correp electronico

Mensaje *

Buenos dias

zendesk

En seguida, obtendras el mensaje de Bienvenida del agente que te atendera.

Soporte

1& Agente P

Eduardo

Buenos dias :

Agente

" Buenos dias.
", éComo puedo ayudarte?

zendesk
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Después, deberas de identificarte por medio del RFC, el Nombre o Razén Social y el programa que
usas.

Soporte
tl Agente IR

Eduardo

Buenos dias !

Agente

r Buenos dias.
!L éComo puedo ayudarte?

Favor de proporcionar tu
. RFC v Nombre o Razon
L Social y programa que usas? (V]

Hola, Eduardo zendesk

Una vez identificado, a partir de este momento, podras realizar todas las consultas para aclarar tus
dudas en cuanto a la ejecucidon o mensaje obtenido del programa contratado.

Soporte
tl Agente P—

Eduardo

Buenos dias l

Agente
Ji |:3'I:I§n05 dias.

SN T (I

Sonido LD
Acerca de

IEm.riar un archivo I v’

Enviar transcripcion por correo
electrénico

Finalizar este chat

a, Eduardo zendesk
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Durante el soporte podras hacer el envio de archivos por medio de la opcién “Enviar un archivo”.

Soporte
‘K Agente P

Eduardo

Buenos dias 1

Agente
Ji I?}_Jgnos dias.

(S [ —— . ]
Sonido LD
Acerca de

Enviar un archivo /

Enviar transcripcién por correo
electrénico

Finalizar este chat

Opciones « Hola, Eduardo zendesk

Por ultimo, podras finalizar el chat dando clic a “Finalizar este chat” que se ubica en el menu de
Opciones.
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Google Chrome

Después de ejecutar tu navegador Firefox deberds de ir al sitio de Facturando capturando la
direccion www.facturando.mx para que se muestre la siguiente pantalla:

W Factura electronica : Software p- X @] s

< C @ facturandomx « @B O

{
t& fncturnndo "Soluciones para generar y validar la factura electrénica."”

52 (55) 5389-7655 y 52 (55) 6001-6369

Inicio Empresas | Desarrolladores Herramientas Foro Blog Contacto | éQuiénes somos?

Validador CFDI 3.3

,‘
E®

Valida las facturas que recibas corroborando la autenticidad y
deducibilidad de las mismas, nuestra solucién cuenta con

mas de 25 tipos de validaciones, lo cual garantiza que tu o
comprobante es 100% valido

@ soluciones para tu negocio @ soluciones para desarrolladores

Delphi, Visual Basic, etc.)

“p Descargar CFDI F @ Validador CFDI | & -Document Library {f E-Oocument validator
[T vista negra del saT - eFos Tp Nomina Total [@ e-oocument conditiator T E-Document Download
[g Addenda cro1 VE" Factura para tu ERP [ E-oocument printer [@ vatidar recy cure
Facturador CFDI Conector Soriana i Web service validar XML #s Renombrar XML
b &> Lo 8
pem————
[@ servicio de timbrado [ mprimir factura electrénica

éTienes dudas?
Escribenos

Tweets por @Facturandomx - - Foro Facturando

& Blog Facturando

Siguenos

(&) Facturando

En la parte inferior derecha se muestra el chat de Facturando con la pregunta ¢Tienes dudas?
Escribenos, por lo que, para ingresar al mismo, lo primero que debes de hacer es escribir un
mensaje y dar clic al botdén de la flecha que apunta a la derecha.

zendesk chat

éTienes dudas?
Escribenos

Buenos dias| x P
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Como respuesta al mensaje enviado, se te pedira que captures un nombre y una cuenta de
correo, estos deberan de ser reales, para después dar clic al botdon “Iniciar chat”.

Soporte =

Detalles de contacto *

Nombre, correo electronico

Mensaje *

Buenos dias

zendesk

En seguida, obtendras el mensaje de Bienvenida del agente que te atendera.

Soporte

1& Agente P

Eduardo

Buenos dias :

Agente

" Buenos dias.
", éComo puedo ayudarte?

zendesk
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Después, deberas de identificarte por medio del RFC, el Nombre o Razén Social y el programa que
usas.

Soporte
tl Agente IR

Eduardo

Buenos dias !

Agente

r Buenos dias.
!L éComo puedo ayudarte?

Favor de proporcionar tu
. RFC v Nombre o Razon
L Social y programa que usas? (V]

Hola, Eduardo zendesk

Una vez identificado, a partir de este momento, podras realizar todas las consultas para aclarar tus
dudas en cuanto a la ejecucidon o mensaje obtenido del programa contratado.

Soporte
tl Agente P—

Eduardo

Buenos dias l

Agente
Ji |:3'I:I§n05 dias.

SN T (I

Sonido LD
Acerca de

IEm.riar un archivo I v’

Enviar transcripcion por correo
electrénico

Finalizar este chat

a, Eduardo zendesk
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Durante el soporte podras hacer el envio de archivos por medio de la opcién “Enviar un archivo”.

Soporte
‘K Agente P

Eduardo

Buenos dias 1

Agente
Ji I?}_Jgnos dias.

(S [ —— . ]
Sonido LD
Acerca de

Enviar un archivo /

Enviar transcripcién por correo
electrénico

Finalizar este chat

Opciones « Hola, Eduardo zendesk

Por ultimo, podras finalizar el chat dando clic a “Finalizar este chat” que se ubica en el menu de
Opciones.
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Chat fuera de linea

Una vez que hayas entrado a la pagina principal de Facturando www.facturando.mx podras
identificar cuando el chat se encuentra fuera de linea.

|
{& fncturnndo "Soluciones para generar y validar la factura electrénica.”

52 (55) 5389-7655 y 52 (55) 6001-6369

Inicio Empresas Desarrolladores Herramientas Foro Blog Contacto | éQuiénes somos?
-
o .
g ) Validador CFDI 3.3
H
!

Valida las facturas que recibas corroborando la autenticidad y
deducibilidad de las mismas; nuestra solucion cuenta con

mas de 25 tipos de validaciones, lo cual garantiza que tu o
comprobante es 100% valido.

o Soluciones para tu negocio e Soluciones para desarrolladores

Con nuestras solucienes podrds integrar la factura
electrénica a tu negocio y comenzar a disfrutar de sus
beneficios.

Agrega a tus desarrollos la factura electrénica v la :L——“
contabilidad electrénica de forma rapida, sin importar b 4

el lenguaje de pregramacién en que desarrolles (C#,
Delphi, Visual Basic, etc.). Ll

- ] - .

0 Descargar CFDI L. Validador CFDI tﬁ_’ E-Document Library L’ E-Document Validator
L’ Lista negra del SAT - EFOS © Mémina Total Lg E-Document Conciliator © E-Document Download
- - -

k, Addenda CFDI VE‘ Factura para tu ERP hg E-Document Printer l?f Validar RFC y CURP
— — - .-.
Lﬂ\i Facturador CFDI L@ Conector Soriana L. Web service validar XML L&gj Renombrar XML

- -
Lﬁ' Servicio de timbrado hg Imprimir factura electrénica

Tweets por @Facturandonx Foro Facturando
urando

@ Blog Facturando .
@FacturandoMX &4 Dejar un mensaje
. -

)
7 ¢

-

En la parte inferior derecha solo aparecera el recuadro del chat con el texto “Dejar mensaje”, esto

significa que el chat no esta dando servicio (estd fuera de linea), y si asi lo deseas podrds dejar un
mensaje, para ello deberas de dar clic en el boton.
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Se te pedira que captures un nombre, una cuenta de correo y el texto del mensaje que deseas
enviar.

Soporte

Lo sentimos, no estamos conectados en
este momento. Déjenos un mensaje y
nos gendremos en contacto con usted
pronta.

Detalles de contacto *

Nombre, correo electronico

Mensaje *

zendesk

Finalmente, bastara con dar clic al botén “Enviar mensaje”.
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Recomendaciones

Para obtener una correcta solicitud de soporte técnico por medio del chat de Facturando, deberas
de tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Soporte técnico - todo el soporte técnico se brinda por medio del chat que se ubica en la
pagina de Facturando, si se requiere de soporte especializado, como son enlaces remotos
o atencion telefdénica, éstos tendran un costo adicional.

Soporte a soluciones de Facturando - solo seran atendidos temas relacionados a las
soluciones de Facturando, no ofrecemos soporte para otros temas como pueden ser:
configuracion y manejo de antivirus, configuraciones de Windows o de redes, etc.

Identificacion — al identificarte en el chat con el nombre y cuenta de correo que se
solicitan, es indispensable que estos correspondan a datos reales.

Programa usado — deberds de capturar el nombre del programa que estas usando, asi
como la versidn de este, para ello podras obtener esta informacidn dentro de la opcidn de
Acerca de ... del menu de Ayuda.

Descripcion del mensaje — es de suma importancia que la descripcion del mensaje sea lo
mas exacta y clara posible, con frases como estas nos es imposible ayudarte:

= Ayuda
=  Error
= Tengo un problema

Horarios de atencion — deberan de respetarse los horarios de atencion, siendo estos de
lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas de la Ciudad de México,
exceptuando dias festivos.

Continuidad en el chat — cuando se esta recibiendo soporte por medio del chat, deberas
de atenderlo en todo momento, ya que no esta permitido estar inactivo, es decir sin tener
repuesta del cliente por un tiempo prolongado, de ser asi la sesidn del chat sera finalizada.
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Tolerancia en el chat — cuando el soporte por el chat fuera agendado previamente, solo se
tendran 10 minutos de tolerancia de la hora agendada para recibir la atencidn, en caso de

rebasar este tiempo, el agente sera liberado para atender a otro cliente y se deberd de
volver a agendar el soporte.
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